v DEWLY - THE FIVE-STAR PLAYBOOK

La tarjeta de escalado

Los primeros sesenta segundos de cualquier incidente, en una pagina. Imprimela, o guardala como captura en
el movil.

CLASIFICA RESPONDE

1. Nivel 1— Molestia. Descontento, nada 1. He leido esto.

roto. Responde en una hora. .
P 2. Esto eslo que estoy haciendo ahora.

2. Nivel 2 — Interrupcién. Algo pagado no

. i 3. Esto es cuando volveras a saber de mi.
funciona. Responde en 30 minutos.

3. Nivel 3 — Dafo. Alguien herido o en
peligro, o dinero serio. Responde en 15
minutos.

4. Nivel 4 — Catastrofe. Muerte, fuego,
delito, policia. Emergencias primero.

DESPUES SOLO NIVEL 4

1. Arregla el problema. Nada de dinero en el 1. 112. Todos fuera. No toques nada.

rimer mensaje.
P ! 2. Tu seguro antes que la plataforma.

2. Todo en el hilo de la plataforma. Fotografia, L - .
3. Limpieza certificada, nunca tu limpiadora.

pon fecha y hora.
4. Bloquea el calendario antes de responder

3. Dentro de tu limite — di que si ya. Por .
sobre ninguna reserva.

encima — escala y deja de negociar.

. 5. No digas nada en publico. Ni un post.
4. ¢Resefia usada como palanca? Para,

denuncia, pasa a la plataforma.
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