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O cartao de escalonamento

Os primeiros sessenta segundos de qualquer incidente, numa pagina. Imprima, ou guarde como print no celular.

CLASSIFIQUE

1. Nivel 1— Aborrecimento. Insatisfeito, nada
quebrado. Responda em uma hora.

2. Nivel 2 — Transtorno. Algo pago nao
funciona. Responda em 30 minutos.

3. Nivel 3 — Dano. Alguém ferido ou em risco,

ou muito dinheiro. Responda em 15 minutos.

4. Nivel 4 — Catastrofe. Morte, incéndio,
crime, policia. Emergéncia primeiro.

DEPOIS

1. Conserte o problema. Sem dinheiro na
primeira mensagem.

2. Tudo no chat da plataforma. Fotografe,
marque data e hora.

3. Dentro do seu limite — diga sim agora.
Acima — escale e pare de negociar.

4. Avaliagdo virou chantagem? Pare, denuncie,
leve para a plataforma.
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RESPONDA
1. Euliisto.
2. Isto é o que estou fazendo agora.

3. E neste momento que vocé vai ter noticias
minhas de novo.

SO NO NIVEL 4

1. 190 — ou 192 (SAMU) para emergéncia
médica. Todo mundo para fora. Ndo toque
em nada.

2. Sua seguradora antes da plataforma.

3. Limpeza certificada pds-trauma, nunca a sua
faxineira.

4. Blogueie o calendario antes de responder
sobre qualquer reserva.

5. Nada em publico. Nem um post.
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